
PACTO GLOBAL – REDE BRASIL 

COP

COMUNICAÇÃO DE PROGRESSO



CONTEÚDO DESTE DOCUMENTO:

1. COMPROMISSO DA VALTELLINA COM OS DIREITOS HUMANOS

2. OS DIREITOS HUMANOS NA VALTELLINA

3. COMO É TRABALHAR NA VALTELLINA

4. AS ATENÇÕES COM O MEIO AMBIENTE

5. PRÁTICAS ANTICORRUPÇÃO

Informações referentes ao período de 01/01/2021 a 26/07/2022.

2

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2022.



1. COMPROMISSO DA VALTELLINA DO BRASIL

À nossas partes interessadas,

Temos o prazer de confirmar que a

VALTELLINA DO BRASIL SERVIÇOS PARA INDÚSTRIA LTDA.

reafirma o seu apoio aos dez princípios do Pacto Global das Nações Unidas nas áreas de

direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate à corrupção.

Na presente comunicação anual sobre os progressos, descrevemos nossas ações para

melhorar continuamente a integração do Pacto Global e seus princípios em nossa

estratégia de negócios, cultura e operações diárias. Também nos comprometemos a

compartilhar essas informações com nossas partes interessadas usando nossos

principais canais de comunicação.
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2. OS DIREITOS HUMANOS NA VALTELLINA

A Valtellina do Brasil apoia, respeita e protege os direitos humanos, de todas as partes

interessadas do seu dia a dia, respeitando as leis, as regras estabelecidas e fomentando

a conscientização dos seus colaboradores e, quando aplicável, da sociedade em geral

para a responsabilidade social.

Na Valtellina do Brasil não existe qualquer indício de violação aos direitos humanos em

qualquer tipo de relação.

Recentemente, foi oferecido aos líderes um treinamento focado na liderança, nas

posturas, no respeito ao ser humano e na valorização das pessoas.

Paralelamente, a Valtellina do Brasil realizou diversas campanhas durante o período da

pandemia, conforme a seguir demonstrado:

2.1. Campanha Saúde Física & Mental com dicas de cuidados para os colaboradores 

em tempos de pandemia
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2.2. Orientações e informações sobre cuidados e prevenção a saúde dos 

colaboradores e seus familiares

Reiterando o compromisso com a saúde e segurança de seus colaboradores, a

Valtellina do Brasil iniciou a campanha interna de conscientização, por meio do envio

de uma circular destinada a todos os nossos colaboradores, na qual divulgamos

recomendações para evitar a infecção pelo coronavírus.

Além disso, em conformidade com as orientações da Organização Mundial da Saúde e

da Secretaria de Saúde do Estado do Rio de Janeiro, intensificamos as medidas de

higiene e assepsia dos nossos ambientes de trabalho, passamos a divulgar assiduamente

aos nossos colaboradores as medidas de prevenção e combate ao contágio pelo

coronavírus, criamos um comitê para deliberar sobre os assuntos relacionados ao Covid-

19, preparamos um plano de contingência, assim como adquirimos equipamentos de

proteção individual para os colaboradores realizarem suas atividades em segurança.

A seguir, compartilhamos alguns dos comunicados e orientações divulgadas:
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3. AÇÕES EDUCATIVAS QUE ACOMPANHARAM OS MOVIMENTOS DA SOCIEDADE:

A relação educação e movimento social existe a partir das ações práticas de movimentos

e grupos sociais, sendo que uma das premissas básicas a respeito dos movimentos

sociais são as fontes de inovação e matrizes geradoras de saberes.

A Valtellina do Brasil incentiva a participação social em movimentos e ações coletivas, o

que gera aprendizagens e saberes. Há um caráter educativo nas práticas que se

desenrolam no ato de participar, tanto para os membros da sociedade civil, como para

a sociedade mais geral.

Apresentamos a seguir, na temática dos movimentos sociais, alguns exemplos das ações

educativas da Valtellina do Brasil:
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3. COMO É TRABALHAR NA VALTELLINA DO BRASIL

A Valtellina do Brasil oferece certificações e treinamentos aos seus colaboradores, em especial àqueles que,

por força da sua ocupação, necessitam de certificados e treinamentos especiais, como por exemplo a NR-

10, que tem por objetivo garantir a segurança e a saúde dos trabalhadores que interagem nas instalações e

serviços com eletricidade.

Cumprir as exigências legais é apenas uma das preocupações que a Valtellina do Brasil tem com seus

colaboradores.

Todos eles, sem qualquer distinção, têm direito aos seguintes benefícios:
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Benefício Investimento Anual

Convênio Médico Unimed 4.2MM

Plano Odontológico Metlife 300k

Vale Alimentação / Refeição 6.4MM

Seguro de Vida 48k



3.1. Ações de Valorização Realizadas

Este foi um ano atípico! Começamos o ano celebrando convênios, acordos e parcerias 

para valorizar nosso pessoal.

Firmamos convênio com a Universidade Estácio de Sá, para que os colaboradores 

tenham desconto na matrícula e nas mensalidades.

Firmamos ainda convênio com a Total Pass, sistema de pagamento de grande rede de

Academias.

Este convênio permite

que os colaboradores

frequentem diversas

academias conveniadas,

com desconto especial e

débito diretamente na

folha de pagamento,

destacando a Smart Fit,

rede com presença em

todos os bairros e na

maioria das cidades onde a Valtellina do Brasil está presente.
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Como foi um ano atípico por conta da pandemia, visando a qualidade de vida do 

colaborador, tivemos ainda algumas ações específicas:

o Entrega das cadeiras na

residência dos colaboradores

que passaram à modalidade

Home Office;

o Distribuição das Máscaras, tão logo se tornaram obrigatórias;

o Campanha Vamos Juntos com depoimentos dos colaboradores incentivando uns 

aos outros nesses tempos tão difíceis. Algumas das publicações feitas:
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o Campanha Novo Normal: a missão da Valtellina foi manter os colaboradores 

informados, mas otimistas e resilientes com o mundo novo que chegou.
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o Ações de Integração Social: 

Dia das Mães e Dia dos Pais:
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3.2. Segurança do Trabalho

A preocupação com a segurança do trabalho é o respeito à vida, por isso, nossos

colaboradores são continuamente treinados para nunca se colocarem em situação de

risco.

Todos os EPIs e EPCs são cuidadosamente inspecionados com regularidade e

substituídos sempre que necessário.

As ações educativas são realizadas frequentemente, como por exemplo, mas não se 

limitando a:

o Diálogos de Segurança;

o Blitz em Campo;

o Blitz nos EPIs antes da saída dos veículos para o trabalho;
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A Valtellina do Brasil é certificada na norma OHSAS 18001 desde 2017, sendo que a 

previsão para ser certificada em abril de 2021 na nova norma ISO 45001:2018.

O organismo internacional de certificação é o TUV-NORD, antigo BR-TUV, acreditado 

pelo INMETRO.

Dessas iniciativas, a Valtellina do Brasil obteve, dentre outros, os seguintes resultados e 

pontos positivos:

o Redução dos desvios comportamentais das atividades de campo após a 

distribuição do cartão Zero Desvios;

o Comprometimento das equipes operacionais com a segurança no trabalho;

o Colaboradores motivados e ansiosos a espera de uma inspeção de segurança 

dos Técnicos de Segurança do Trabalho da Valtellina do Brasil;

o Comunicação eficaz e melhor relacionamento das equipes operacionais com os 

Técnicos de Segurança do Trabalho;

o Técnicos de Segurança trocam equipamentos de proteção (EPI) em campo.

A seguir, apresentamos imagens das Blitz realizadas:

o Em Campo:
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Ação: Implantação do Aplicativo Saída Segura

ATUALIZAÇÃO

Implantação e monitoramento de ferramentas de análise 

em prol da segurança do trabalho



Avaliação periódica dos indicadores de segurança



o Nos veículos e Equipamentos embarcados:
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Ação: Reunião (Operação + Segurança do trabalho)



✓ CURSO DE LIDER – SUP/ENC

✓ RECICLAGEM 5RO

✓ RECICLAGEM DE PERCEPÇÃO DE RISCO

AÇÕES

✓ DDS SEMANAIS DE TRÂNSITO

✓ INSPEÇÕES E BLITZ DE SEGURANÇA

✓ MOMENTO ENEL SOBRE TRÂNSITO



Reuniões de alinhamento dos temas de segurança



Ação: Reunião Periódica (Indicadores + Segurança)

Blitz Geral



4. As Atenções ao Meio Ambiente

A Valtellina do Brasil é certificada na Norma ISO 14001:2015, desde 2017, pelo antigo 

BR-TUV, agora TUV-NORD, organismo de certificação alemão acreditado pelo INMETRO.

A Valtellina do Brasil organizou suas iniciativas relativas ao respeito ambiental nos 

seguintes tópicos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Gestão de Resíduos 

Gestão de água

Campanha de Biodiversidade

Florestas e Fauna ao Redor das Plantas 

Medição de Emissão

Campanhas para Mudanças Climáticas 

Eventos Ambientais
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a) Gestão de Resíduos

Os resíduos gerados pelas atividades da Valtellina do Brasil são coletados e destinados 

por empresas licenciadas pelos órgãos ambientais.

Além disso, os colaboradores são treinados frequentemente:

A Valtellina do Brasil prioriza a destinação ambientalmente correta, motivo pelo qual

busca sempre parceiros que possam destinar os resíduos de forma eficaz e com

aproveitamento, como por exemplo, reciclando-os quando aplicável.
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b) Gestão de Água

Praticar o consumo consciente de água não significa deixar de usar o recurso, mas sim 

repensar as formas de utilização da água.

Evitar desperdícios, reduzir o consumo sempre que possível, fazer a captação da água 

da chuva são atitudes que podem ser tomadas para ter um consumo consciente da água.

Frequentemente reunimos nossos colaboradores para conscientizá-los sobre o 

consumo consciente a água:

c) Campanha de Biodiversidade

A Valtellina do Brasil incentiva os seus colaboradores a migrar para estilos de vidas mais 

saudáveis e sustentáveis, tal prática tem se tornado cada vez mais indispensável.
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Além disso, a Valtellina do Brasil conscientiza seus colaboradores sobre a importância

de adotarem hábitos de consumo consciente, ressaltando o quanto eles podem fazer a

diferença na manutenção da biodiversidade.

Compartilhamos abaixo um exemplo de abordagem do tema:
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d) Florestas e Fauna ao Redor das Plantas

Considerando que durante as suas atividades alguns colaboradores da Valtellina do

Brasil têm acesso as plantas, que consequentemente, podem estar rodeadas de

florestas e faunas, a Valtellina do Brasil intensifica o conhecimento por meio de

treinamentos que tem por objetivo conscientizar os referidos colaboradores sobre as

intervenções autorizadas, como lidar com situações com determinadas espécies de

vegetação e ainda quais condutas devem ser adotadas quando há presença de fauna no

local da execução dos serviços.
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e) Medição de Emissão

A Valtellina do Brasil realiza um controle rigoroso nos gases emitidos em suas bases e 

pelos veículos que compõe sua frota.

Regularmente os veículos e imóveis são submetidos a inspeções para assegurar a 

regularidade dos mesmos, qualidade dor ar e atendimento a legislação aplicável.
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f) Campanhas para Mudanças Climáticas

A Valtellina do Brasil realiza diversas campanhas de conscientização abordando o tema 

das mudanças climáticas.

g) Eventos Ambientais

Habitualmente são realizados eventos ambientais na Valtellina do Brasil, de modo a

assegurar que o conhecimento seja disseminado entre os colaboradores. A seguir

demonstramos alguns exemplos de eventos e campanhas de divulgação sobre os

eventos ambientais:
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5. Práticas Anticorrupção

Por meio do seu Código de Ética, aprovado em 2017, a Valtellina do Brasil intensifica e

reforça o seu compromisso de manter os mais elevados padrões de integridade, ética e

governança na condução de seus negócios, os quais devem estar presentes tanto nas

relações com as instituições públicas, quanto com as empresas privadas.

O referido Código de Ética trata do relacionamento com clientes, colaboradores,

fornecedores e demais partes interessadas.

Dentre os temas abordados pelo Código de Ética estão as práticas anticorrupção, que

tem por objetivo assegurar que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores da

Valtellina do Brasil compreendam as diretrizes da Lei Anticorrupção brasileira para que

todos observem as diretrizes para prevenir e combater situações propensas a atos de

corrupção, suborno e fraudes.

No capítulo 7 do Código de Ética é abordada política anticorrupção da Valtellina do

Brasil, reproduzimos a seguir parte da redação do referido capítulo:

“ 7. APLICAÇÃO DOS PRINCÍPIOS ÉTICOS NAS RELAÇÕES EXTERNAS

A VALTELLINA não irá promover ou dar continuidade a qualquer relação com

quem não resultar comprometido com o respeito das leis e dos regulamentos

vigentes, e não se empenhar em observar os princípios éticos sancionados no

presente Código.

Nas relações com a VALTELLINA, os supramencionados sujeitos são obrigados a

observar as leis e os regulamentos vigentes nos Países onde a VALTELLINA atua.

A VALTELLINA se empenha em fornecer as informações necessárias sobre os

princípios e as obrigações previstas pelo Código, aos terceiros com os quais

venham a se instaurar relações de caráter comercial e/ou profissional.

7.1. Relações com os clientes.
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Desde sempre, a VALTELLINA está comprometida em instaurar com seus clientes

relações embasadas em valores como os de correção, imparcialidade,

profissionalismo e colaboração. Portanto, a VALTELLINA:

• Rejeita qualquer forma de discriminação entre os clientes;

• Instaura um diálogo claro e sincero com seu cliente;

• Respeita os compromissos e as obrigações de que se fez cargo;

• Fornece as informações necessárias para que seu cliente possa tomar

decisões conscientes;

• Faz tudo o possível para que as obras e os serviços prestados resultem

consoantes com o máximo grau de qualidade e eficiência, tendo como seu

objetivo principal a satisfação de seus clientes;

• Com base em procedimentos corporativos específicos, realiza uma atividade

de constante monitoramento a fim de verificar o padrão qualitativo de seu

modus operandi e dos consequentes resultados.

É proibido ofertar, prometer ou receber qualquer tipo de presente ou benefício

que possa ser interpretado como busca de favores, por se tratar de algo não

apropriado, sequer de pequeno valor e, portanto, em violação da lei e excedente

as normais praxes comerciais ou de mera cortesia.

A esse respeito, é proibida qualquer forma de presente ou benefício aos clientes

da VALTELLINA, que de alguma forma visem obter o favor ou a preferência,

configurando uma clara violação das regras da correta e leal concorrência com

os outros operadores do setor.

É ainda vetado qualquer tipo de presente ou benefício aos Administradores, aos

membros do Conselho Fiscal, aos Revisores, aos Dirigentes, aos Responsáveis,

aos Colaboradores e aos Funcionários da VALTELLINA, que possam vir a

influenciar a sua imparcialidade nas relações com os clientes da Sociedade.

Caso a tais sujeitos sejam oferecidas regalias ou benefícios não apropriados,

sequer de pequeno valor, e, sendo assim, em violação da lei e excedentes as

normais praxes comerciais ou de cortesia, eles terão de dar comunicação à

40



Direção da empresa, a qual proverá a informar o autor das regalias ou dos

benefícios sobre a política da VALTELLINA.

2.Relações com os Fornecedores. Desde

sempre, a VALTELLINA está comprometida em instaurar com seus fornecedores

relações embasadas em valores como os de imparcialidade, correção e

profissionalismo. As modalidades com que a VALTELLINA seleciona seus

fornecedores são objeto de procedimentos ad hoc, redigidos e executados

sempre respeitando as normas da lei e dos princípios éticos sancionados no

presente Código, e fundamentados em parâmetros exclusivamente qualitativos

e não discriminatórios. A escolha do fornecedor se baseia em critérios objetivos,

atinentes à qualidade e ao preço dos serviços/produtos oferecidos, e ainda ao

prazo de entrega de tais serviços ou bens.

É proibido ofertar, prometer ou receber qualquer tipo de presente ou benefício

que possa ser interpretado como busca de favores, por se tratar de algo não

apropriado, sequer de pequeno valor e, portanto, em violação da lei e excedente

as normais praxes comerciais ou de mera cortesia.

Em especial, é vetado qualquer tipo de presente ou benefício aos

Administradores, aos membros do Conselho Fiscal, aos Revisores, aos Dirigentes,

aos Responsáveis, aos Colaboradores e aos Funcionários da VALTELLINA, que

possa vir a influenciar a sua imparcialidade nas relações com os fornecedores da

Sociedade.

Os sujeitos aos quais venham porventura a serem oferecidas regalias ou

benefícios não apropriados, sequer de pequeno valor, e, sendo assim, em

violação da lei e excedentes as normais praxes comerciais ou de cortesia, tem de

dar comunicação à Direção da empresa, a qual proverá a informar o autor das

regalias ou dos benefícios sobre a política da VALTELLINA.

3.Relações com Administração Pública e entes públicos. É

absolutamente proibido oferecer dinheiro ou outras utilidades a Dirigentes,

Funcionários ou Prestadores da Administração Pública, assim como a

Funcionários da Autoridade Judiciaria, ou a seus parentes, sejam eles italianos ou
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de outros países, a não ser que se trate de presentes ou utilidades de uso e de 

pequeno valor.

Importante ainda ressaltar que tais regras devem ser integralmente observadas em

todas as relações da Valtellina do Brasil, pois são consideradas como parte integrante

das obrigações contratuais as quais os colaboradores da Valtellina do Brasil estão

vinculados.

A Valtellina do Brasil definiu e elaborou sua política de práticas anticorrupção em

consonância com todas as leis e regulamentações aplicáveis contra suborno e

corrupção, incluindo, mas sem limitação a: Lei Anticorrupção nº 12.846/13 e seu

Decreto nº 8.420/15, Lei contra Práticas de Corrupção Estrangeira dos Estados Unidos

(“FCPA”), Convenção das Nações Unidas contra à Corrupção (“UNCAC”) e Pacto Global

das Nações Unidas.
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